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1. USE LA INFORMACION DE CONTACTO CORRECTA

Despatch - Tech Support  [dspsupport@itweae.com 800-737-8110, opt!on 6 573-317-3054, option 6 1 5_73_317_3054 (Us), [+ 5_73_317_3054 (Ls),
573-317-3054, option 6 option 6 option 6
MPM.- Tech Support T bmsuBpOrt@itweae.com 800-737-8110, option 1 +1 573-317-3054 (Us),
573-317-3054, option 1 option 1 +65 9674 7646
Camalot - Tech Support camsupport@itweae.com 800-737-8110, opt!on 2 01-800-718-1614 1 5_73_317_3054 (US),
573-317-3054, option 2 option 2 +86 136 32752779
- - - (From US) 1-800-639-
Vitronics Soltec - Tech . 800-737-8110, option 5 31-162-483280
vssupport@itweae.com A 9574
Support 573-317-3054, option 5 (Direct) +52 (33) 33-65 (Europe)/ +1 573-317- |+659794 0019
irec -65-
. 800-737-8110, option 3 +1573-317-3054 (US),
Electrovert - Tech Support |evtsupport@itweae.com 6511
573-317-3054, option 3 option 3 +6012 427 6053
Global Parts - All Product 800-737-8110, option 4 +86512 68413378
Lines parts@itweae.com 573-317-3054, option 4 +31 162 483277 +65 6286 6635
2. CONTACTAR AL DEPARTAMENTO CORRECTO
O Péngase en contacto con el soporte técnico para: identificacion del nimero de parte, solucion de problemas del

equipo, cotizaciones y programacion de servicios, solicitudes de piezas de garantia, listas de piezas de repuesto
(consulte primero el Centro de Ayuda).

O Comuniquese con Global Parts para: cotizaciones de repuestos SOLO CUANDO TIENE UN N.° DE PARTE,
pedidos de repuestos, logistica de repuestos, solicitudes de Smartsheet.

O Asegurese de pasar por Soporte Técnico o Administracién de Ordenes (Refacciones) para cualquier nueva
solicitud o resolucién de problemas. Escalar a la gestion de estos grupos si es necesario en lugar de pasar por
Ventas o Ingenieria.

3. PROPORCIONE LA INFORMACION CORRECTA

O Proporcione siempre su nimero de serie y nimero de modelo por adelantado.

O Siempre cree un NUEVO correo electrénico para cualquier nueva solicitud. Nunca reutilices correos electrénicos o
respuestas anteriores.

O Proporcione suficiente informacion por adelantado cuando solicite ayuda para la resolucion de problemas.
Consulte aqui para una lista.

O Verifiqgue primero para ver si la informacién que necesita esta en el Centro de Ayuda.

O Proporcione el nimero de serie, el nimero de modelo, la imagen y las caracteristicas generales cuando solicite
ayuda para identificar el nimero de parte.

O Complete este formulario por completo y envielo a training@itweae.com para cualquier solicitud de capacitacion.

OTRA INFORMACION UTIL

Complete la Encuesta de Satisfaccién del cliente para informarnos cémo lo hicimos.

El limite de tamafio total de los archivos adjuntos es de 20 MB por correo electronicof/ticket.

ITW EAE Best Practice for Parts, Service and Support Requests

Ahorre tiempo utilizando Smartsheet para obtener los precios de las piezas de repuesto mas comunes.

Use la indicacién de "maquina caida" si su maquina esta realmente inactiva y no puede ejecutar la produccién.
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